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I OSA
Too6tlemise Kirjeldus
1. VASTUTAV TOOTLEJA JA KONTAKTID
Holm Bank AS, registrikood 14080830 (edaspidi Pank)
Posti 30, 90504 Haapsalu, Eesti Vabariik
www.holmbank.ee
Andmekaitsespetsialist: Indrek Keis, dpo@holmbank.ee
2. ISIKUANDMETE LIIGID
2.1. Uldandmed (nimi, isikukood, teov@ime olemasolu, sugu, sunniaeg, perekonnaseis,
kodakondsus, paritoluriik, esindusdigus, maksuresidentsus).
2.2. Kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress, postiaadress ja elukoht).
2.3. Dokumendiandmed (dokumendi koopia, liik, kehtivus, staatus, vdljaandja, digitaalse
isikutuvastuse andmed).
2.4. Andmed sissetuleku ja vara paritolu kohta (tegevusala ja valdkond, tdtkoht, to6tatud aeg,
sissetuleku suurus ja allikad).
2.5. Andmed majandusliku olukorra kohta (maksuvdlgnevuse olemasolu ja suurus, kohustuste

olemasolu ja suurus, finantskditumine, maksehdirete andmed, seotud pankrotimenetlused,

andmed krediidivdimelisuse kohta, omandiGigused).



2.6.

2.7.

2.8.
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Andmed riikliku tausta, sanktsioonide ja juriidiliste isikute seoste kohta (PEP-i staatus,
sanktsioonide kohaldumine, seosed juriidiliste isikutega).

Finantsteenuste ning veebilehtede ja rakenduste kasutamisega ja kliendisuhtlusega seotud
andmed (esitatud taotlused ja sdlmitud lepingud, lepingu number, arvelduskonto andmed,
IP-aadress, veebilehtede ja sotsiaalmeedia kasutamise andmed, valjastatud maksevahendite
ja nendega tehtud tehingute andmed, rakenduste eelistused, turunduslikud eelistused,
kdnesalvestised, kohalduv riskitase).

Biomeetrilised andmed (digitaalsed sGrmejalje- v8i ndotuvastuse andmed).

OIGUSLIKUD ALUSED JA TOOTLEMISE EESMARGID

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

Isikuga s6lmitud lepingu tditmine vdi lepingu sdlmimiseks vajalike tegevuste
teostamine, GDPR artikkel 6 Ig 1 punkt (b):

Eesmargid:

teenuse osutamise otsustamine ja lepingu tingimuste maéaratlemine;

teenuse osutamine ja lepingute taitmine;

teenusega voi teenuse taotlemisega seotud teavituste edastamine.

Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmine, GDPR artikkel 6 Ig 1 punkt (c):
Eesmargid:

“Tunne oma klienti” pohimdtte jargimine;

rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamine;

vastutustundliku laenamise p6himdtte jargimine;

krediidiasutuse raporteerimise kohustuse taitmine;

krediidiasutuse riskijuhtimise nduete jargimine;

andmete sdilitamiskohustuse taitmine.

Panga 6igustatud huvi, GDPR artikkel 6 Ig 1 punkt (f):

Eesmargid:

rijuhtimine ja tootearendus;

klienditeenindus ja selle kvaliteedi ning kliendi rahulolu tagamine (sh kdnesalvestus);
andmete kontrollimine ja tdpsustamine;

kaebuste ja p6ordumiste lahendamine;


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Et/TXT/HTML/?uri=OJ:L:2016:119:FULL&from=EN

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.4.

3.4.1.

3.5.

3.5.1.
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turunduslikud pakkumised varasema kliendisuhte alusel;
riskijuhtimine ja turvanduete ning riskijuhtimise meetmete rakendamine;

uldiste juriidiliste kohustuste tditmine ning jarelevalveasutuste soovituste ja juhendite
jargimine;

Pangale, tema klientidele ja koosttopartneritele kahju tekkimise véltimine;

IT lahenduste arendus ja toimivus ning andmete kdideldavuse, tervikluse,
konfidentsiaalsuse tagamine;

Panga huvide kaitsmine 8igusvaidluste ning vola- ja kahjunduete korral.
Andmesubjekti v8i kolmanda isiku digustatud huvi GDPR artikkel 6 Ig 1 punkt (f):
Eesmargid:

andmesubjektile v8i kolmandale isikule kahju tekkimise valtimine.

Andmesubjekti ndusoleku alusel, GDPR artikkel 6 Ig 1 punkt (a):

Eesmargid:

ndusolekus sétestatud eesmérgid.

VEEBIKUPSISTE POLIITIKA

Panga veebilehtede ja rakenduste kasutamisega seotud teave on avaldatud vastaval Panga
veebilehel v8i rakenduses.

ANDMETE ALLIKAD

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Andmesubjekt (taotluse, kliendisuhtluse, teenuste, veebilehtede ja rakenduste kasutamise
teel esitatud andmed).

Riiklikud ja avalikud registrid (sh registrid, mis on loodud isikute krediidivdimelisuse
hindamise véimaldamiseks v6i muul samasugusel eesmargil).

Kolmas isik vOi avalikku Ulesannet taitev asutus.

Avalikult kéttesaadavad andmed (sh internetis leiduvad andmed).

ANDMETE ESITAMISE KOHUSTUSLIKKUS

6.1.

Panga teenuste kasutamine on vabatahtlik. Panga teenuste kasutamiseks on isiku poolt
andmete esitamine vajalik. Andmete esitamata jatmise korral vGib Pank keelduda teenuse
osutamisest, piirata ligipaasu Panga teenustele vdi 18petada teenuse osutamise.
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PROFIILIANALUUS JA AUTOMATISEERITUD OTSUSED

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

Uldine profiilianaliitis

Pank voib isikuandmete pinnalt analtisida isiku majanduslikku olukorda, eelistusi,
usaldusvaérsust ja riskikaitumist ning teha selle pinnalt otsuseid, mis v8ivad mdjutada isiku
Oigusi ja voimalusi Panga teenuste kasutamisel.

Automatiseeritud otsused

Pank vOib teha automaatse otsuse punktis 3.1 satestatud eesmarkidel analtiisides isiku
tildandmeid (nt kodakondsus ja riskitase) ning andmeid sissetuleku ja vara péritolu ning
majandusliku olukorra kohta. Automaatse otsuse tegemisel arvestatakse lepingu s6lmimise
lubatavust jarelevalveasutuse poolt kooskdlastatud finantsteenuse osutamise kriteeriumite
kohaselt, kliendi vBimet lepingut tdita ning lepingu taitmise tdendosust. Otsusega méaaratleb
Pank tapsemad lepingutingimused, mis vastavad Panga vdetavale riskile.

Pank voib kasutada automaatseid otsuseid punktis 3.2 sétestatud eesmarkide taitmiseks,
analliusides isikuandmeid, mis aitavad Pangal t6kestada rahapesu ja terrorismi rahastamist
ning jérgida “Tunne oma klienti” ja vastutustundliku laenamise pohimotteid.

Pank voib teha automaatseid otsuseid punktis 3.3 sitestatud eesmérkidel, mis ei too isikule
kaasa Oiguslikke tagajargi ega avalda markimisvaarset moju.

Kui Pank teeb automaatse otsuse punktis 3.5 satestatud eesmarkidel, kasitletakse
automaatse otsuse tegemist ndusolekus.

Juhul, kui profiilianaltiiisil tuginev automaatne otsus toob isikule kaasa diguslikke tagajargi
(nt teenuse osutamisest sdlmimisest keeldumine vdi teenuse osutamise ldpetamine), on
vBimalik nduda otsuse llevaatamist Panga t66taja poolt.

ISIKUANDMETE VASTUVOTJAD

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Oigusliku aluse ja seadusliku eesmargi korral vaib Pank isikuandmeid edastada:

Pangaga samasse konsolideerimisgruppi (Panga tutarettevotted ja Panga emaettevotte
teised titarettevotted) kuuluvatele ettevdtetele;

teenuse osutamise ja lepingu téitmisega seotud isikutele ja ettevdtetele (nt kéendajad,
kaastaotlejad, notarid, makse- ja krediidiasutused);

volitatud todtlejatele, kes osutavad Pangale teenuseid (nt side-, IT- ja postiteenuse osutajad
jne) voi kelle teenuseid Pank kasutab oma huvide kaitseks (nt kohtutéiturid, inkassofirmad,
advokaadibiirood, infoturbeteenuste osutajad jne). Ulevaade volitatud todtlejatest on
kattesaadav Panga veebilehel;

riiklike v@i avalike andmekogude pidajatele (sh andmekogude pidajad, kes koguvad ja
edastavad andmeid isikute krediidivbimelisuse hindamiseks vi tegutsevad muul sarnasel
eesmargil);



10.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.2.

8.3.
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koostdopartneritele, keda Pank on volitanud taotluste, lepingute ja p&ordumiste
vahendamiseks;

ndudediguse loovutamise korral uuele vblausaldajale;

kolmandatele isikutele, kui edastamine on vajalik Panga huvide Kkaitsmiseks
lepingurikkumise voi tekitatud kahju korral;

riiklikele asutustele ja institutsioonidele, kellel on seadusest tulenev digust nduda Pangalt
andmete edastamist;

Esindajale vdib isikuandmeid edastada vastavasisulise kohtulahendi v6i Panga poolt
aktsepteeritud volikirja alusel voi kui esindaja esindusdigus tuleneb seadusest. Pank voib
nduda, et véljaspool Panka vormistatud volikiri oleks notariaalselt v6i sellega samavéarselt
tOestatud.

Isikuandmete edastamist eeltoodud vdi Oigusaktides sétestatud juhtudel ei loeta
pangasaladuse hoidmise kohustuse rikkumiseks.

ISIKUANDMETE SAILITAMINE

9.1

Isikuandmeid séilitatakse, kuni nende té6tlemine on vajalik punktis 3 nimetatud eesmarkide
taitmiseks. Séilitamisetédhtaeg voib tuleneda digusaktidest satestatud kohustusest vdi Panga
digustatud huvist.

11 OSA
Andmesubjekti digused

ANDMESUBJEKTI OIGUSTE KAITSE

10.1.

10.2.

10.3.

Oma isikuandmete to6tlemisega seotud pddrdumise saab edastada Panga veebilehe voi
rakenduse vahendusel vOi otse Panga andmekaitsespetsialistile.

Isikuandmete td6tlemist puudutav podrdumine tuleb esitada kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis. Pank vGib podrdumise lahendamiseks nduda tdiendavate andmete
esitamist poorduja isiku tuvastamise ning pdérdumise lahendamise eesmaérgil, samuti
paluda p6drdumise tdpsustamist. Pank vastab podrdumisele hiljemalt 30 pé&eva jooksul
arvates poordumise kattesaamisest. Kui vastamiseks on vajalik teostada téiendavaid
kontrolle vO&i péringuid, vBib Pank vastamise tdhtaega pikendada, teavitades sellest
poordumise esitajat.

Kui isiku péordumine on selgelt pdhjendamatu voi (lemdarane, voib Pank nduda
péérdumise lahendamisega kaasnevate mdistlike kulude hivitamist v6i keelduda
poérdumise lahendamisest.



11.

12.

13.

14.

15.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

13.1.

13.2.

14.1.

15.1.

15.2.
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Kui andmesubjekt leiab, et isikuandmete to6tlemisel rikutakse tema Bigusi, on tal igal ajal
digus poorduda rikkumise I6petamise ndudega Panga poole, samuti asjakohase jarelevalve
asutuse voi padeva kohtu poole.

OIGUS SAADA TEAVET (GDPR ART 15)

Pank annab teavet selle kohta, kuidas, kas ja milliseid isikuandmeid Pank t66tleb.

Pank vdib piirata teabe andmist, kui teabe andmine v@ib kahjustada Panga vdi teiste isikute
digusi ja vabadusi vdi seada ohtu Gigusaktidest tuleneva kohustuse taitmise.

Pank voib keelduda teabe andmisest andmete osas, mida Pank toétleb &risuhte seire
teostamisel rahapesu ja terrorismi rahastamise tGkestamise, maksepettuste ja
turukuritarvituste tOkestamise, turvanduete tditmise ja riskijuhtimise meetmete
rakendamise eesmérgil.

OIGUS ANDMETE PARANDAMISELE (GDPR ART 16)

Ebadigete isikuandmete parandamise voi tdiendamise taotluse korral vBib Pank asjakohasel
juhul nduda andmete parandamise vGi tdiendamise aluseks olevaid tGendeid.

OIGUS ANDMETE KUSTUTAMISELE (GDPR ART 17)

Isikuandmete kustutamist on vGimalik nduda GDPR artiklis 17 satestatud tingimustel, kui
puuduvad kustutamist valistavad asjaolud. Kustutamisest keeldumise korral pdhjendab
Pank isikuandmete to6tlemise jatkumise seaduslikkust.

Oigus nduda isikuandmete kustutamist ei laiene olukorras, kus esineb 8iguslik alus
isikuandmete todtlemise jatkumiseks, eelkbige kui tédtlemine on vajalik Gigusaktidest
tuleneva kohustuse taitmiseks vdi Panga huvide kaitsmiseks digusvaidluste ning vdla- ja
kahjunduete korral.

OIGUS ANDMETE TOOTLEMISE PIIRAMISELE (GDPR ART 18)

Isikuandmete tootlemise piiramine GDPR artiklis 18 satestatud juhtudel ei mdjuta Panga
Oigust toodelda isikuandmeid seadusest tuleneva séilitamiskohustuse taitmise voi
digusnduete koostamise, esitamise voi kaitsmise eesmargil.

OIGUS ANDMETE ULEKANDMISELE (GDPR ART 20)

Enda esitatud isikuandmete tlekandmiseks struktureeritud, ldkasutatavas vormingus ning
masinloetaval kujul saab kasutada Panga veebilehe vdi rakenduse funktsionaalsust vdi selle
puudumisel taotleda andmete lekandmist vastavasisulise péordumise esitamisega Pangale.

Pank lahendab andmete tlekandmise p6drdumise tihe kuu jooksul v6i teavitab lahendamise
téhtaja pikendamisest kuni kahe kuu vdrra, kui see on tingitud p6drdumise keerukusest voi
suurest poordumiste arvust.



16.

17.

18.

19.
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15.3. Andmete Ulekandmist vGib piirata vGi sellest keelduda, kui lekandmine kahjustab Panga
vBi kolmanda isiku digusi.

OIGUS ESITADA VASTUVAITEID (GDPR ART 21)

16.1. Oigustatud huvi alusel toimuva andmetddtluse suhtes esitatud vastuvéite korral jatkab Pank
todtlemist vaid juhul, kui pBhjendatakse 6Gigustatud huvi olemasolu, mis kaalub Ules
andmesubjekti huvid, digused ja vabadused v6i kui andmetd6tlus on vajalik Gigusnduete
koostamise, esitamise vOi kaitsmise eesmargil.

16.2. Nousoleku alusel toimuva andmet0otluse suhtes esitatud vastuvaite korral loeb Pank
vastuvaite esitamisega ndusoleku tagasivoetuks ning l8petab andmetddétluse.

16.3. Otseturunduse eesmargil toimuva andmetdétluse suhtes esitatud vastuvdite korral 16petab
Pank sellel eesmargil andmete to6tlemise.

OIGUS VOTTA NOUSOLEK TAGASI
Kui Pangale on antud ndusolek isikuandmete konkreetsel eesmérgil to6tlemiseks, voib

ndusoleku igal ajal tagasi votta. NOusoleku tagasivGtmine ei mdjuta enne tagasivotmist
toimunud andmetdotluse seaduslikkust.

111 OSA
LOPPSATTED
JARELEVALVE ALLUVUS

Panga peamine tegevuskoht on Eesti Vabariik. Panga poolt isikuandmete td6tlemise Ule teostab
jarelevalvet Andmekaitse Inspektsioon (www.aki.ee, Tatari 39, Tallinn 10134, Eesti Vabariik).

KORRA KOHALDAMINE JA MUUTMINE

19.1. Korda kohaldatakse ka isikuandmete todtlemisele, mis algas enne kéesoleva korra
avaldamist.

19.2. Pank vOib teha k&esolevas korras muudatusi teabe ajakohasuse ning oigusaktidele
vastavuse tagamiseks. Korra kehtiv versioon ning eelnevalt kehtinud versioonid on
kattesaadavad Panga veebilehel.

19.3. Panga veebilehel avaldatavat llevaadet volitatud tootlejatest uuendatakse vahemalt kord
kvartalis.


http://www.aki.ee/
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20. VERSIOONIHALDUS
Kuupéev Versioon Muudatused
01.06.2020 1.0
23.09.2020 2.0 Lisatud versioonihaldus ja

taiendav andmeliik -
biomeetrilised andmed;
pisimuudatused vormistuses.




